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Verwaarlozing
Cliënt verzorgt zichzelf niet goed en loopt financieel steeds meer vast. Hij dreigt forse 

schulden te gaan maken. 

Escalatie
Er ontstaat overlast voor de buurt en een onveilige omgeving. Zijn woning is een 

toevluchtsoord voor dakloze mensen en drugsdealers. De politie patrouilleert 

bijna dagelijks in zijn straat. De woningbouwvereniging wil aanvankelijk een 

uithuiszetting. 

Problematiek
Cliënt met posttraumatische klachten en psychotische belevingen. 

Dit wordt versterkt door wisselend alcohol- en drugsgebruik.

Reguliere hulp werkt niet
Pogingen om het middelengebruik te verminderen via detox- 

opnames en psychiatrische behandeling mislukken. Hulpverlening 

wordt afgekapt door cliënt.

Casus

Signalering
Er wordt een melding gedaan bij het Meldpunt Zorgwekkend Gedrag. Met  

bemoeizorg via team Achter de Voordeur en overige inzet vanuit het iGGZ-team blijft 

het contact met de cliënt behouden en krijgt hij ondersteuning bij zijn financiën. 

Hiermee wordt voorkomen dat hij in een schuldsaneringstraject bij de gemeente 

terechtkomt. 

Communicatie
Het iGGZ-team, politie, Parnassia Politie Programma, 

reclassering, zorg- en veiligheidshuis en woningbouw- 

vereniging overleggen en stemmen beleid af. Dit wordt 

gezamelijk uitgedragen naar de cliënt.

Resultaat
Door de zorg vanuit de iGGZ lukt het om de cliënt uit de schuldhulpverlening 

te houden en wordt voorkomen dat hij dakloos wordt. De buurt wordt veiliger 

en de cliënt woont in een beschermde woonvorm waar hij de juiste 

behandeling en begeleiding krijgt. 

Wat is iGGZ? (integrale GGZ in de wijk)

Een iGGZ-wijkteam is een doorontwikkeld, wijkgericht FACT-team waarbij de ggz-expertise is 
uitgebreid met maatschappelijke-, arbeids- en ervaringsdeskundigheid. De uitbreiding van de 
14 teams in Den Haag is financieel mogelijk gemaakt door de gemeente Den Haag. 

iGGZ realiseert een verbinding tussen het 
medische- en het sociale domein zonder schotten.

Vroegsignalering
• Meldpunt Zorgwekkend Gedrag 
• Parnassia Politie Programma 
• Alle ketenpartners in de wijk 

Hoe werkt dat in de praktijk?

Toeleiding/bemoeizorg
Kwetsbare (zorgmijdende) Haagse burgers met een 
(vermoeden van) ggz-problematiek en/of verslaving en 
verstandelijke beperking toeleiden naar passende zorg, 
begeleiding en maatschappelijke deelname, door: 
Team Achter de Voordeur en het OGGZ-team.

Diagnostiek
Diagnostiek door OGGZ- en iGGZ-teams.

Behandeling, zorg en ondersteuning
Geïntegreerd aanbod van ggz-behandeling, 
zorg en ondersteuning door iGGZ-teams, 
in nauwe samenwerking met ketenpartners 
in de wijk en met laagdrempelige toegang tot de Wmo.

Samenwerking
Zorg en ondersteuning aan mensen met ernstige psychische aandoeningen  vormgegeven in een nauw 

samenwerkingsverband tussen GGZ-professionals, mensen met psychische aandoeningen zelf, hun 

sociale netwerken en voorzieningen in de wijk.

• Samenwerking met het sociaal domein

• Samenwerking met het Meldpunt Zorgwekkend Gedrag

• Samenwerking met het veiligheidsdomein

Praktische ondersteuning
Cliënt wordt ondersteund bij het aanvragen van een nieuwe bankpas, wordt 

begeleid naar de tandarts, krijgt ondersteuning bij de administratie en wordt 

toegeleid naar bewindvoering.

Wat levert het op?
Voorkomen van huisuitzettingen Minder crisissen

Verbetering van leefbaarheid in de wijkVerhoging kwaliteit van leven

Gezondheidswinst


